Villkor och bestammelser for Japan Rail Pass

Genom att kopa Japan Rail Pass accepterar och erkanner du féljande villkor:
1 Bestiéllning, leverans och inlésen av Japan Rail Pass

1.1 Bestallningssteg

Valj antal och typ av Japan Rail Pass

Fyll i passageraruppgifter med korrekt namn och nationalitet som visas i resenarens pass, ange det avsedda
avresedatumet till Japan och acceptera "Behdrighetsvillkoren'.

Ange leverans- och faktureringsadress (om de tva inte ar desamma)

Granska din bestallning.

Om de angivna uppgifterna ar korrekta klickar du pa "Fortsatt till betalning".

Efter genomférd betalning kommer du att fa en bekraftelse pa ditt kop via e-post.

1.2 Uppgifter om tjansteleverantéren

Tjansteleverantérens namn: Travel Plaza Netherlands B.V. (Japan-specialist)

Registrerat sate: TOO Amsterdam Millennium Tower Radarweg 29A/B, 12th floor, Office 1209, 1043 Amsterdam, Nederlanderna
Foretagets registreringsnummer: 33249941

E-post: jrp@japanspecialist.com

1.3 Hur man betalar

Japanspecialist anvander Stripe som betalningsldsning. For att Stripe ska kunna verifiera och behandla din betalning ar det
nddvandigt att du lamnar vissa personuppgifter till Stripe (inklusive ditt namn, finansiella uppgifter, faktureringsadress och
telefonnummer). Mer information finns har: https://stripe.com/payment-terms/legal

Nar du gor ett kop behandlas betalningen med kredit- eller betalkort direkt via Stripe. Betalningen sker via en saker l[ank. Inga
kortuppgifter lagras av Japanspecialist.

Stripe kommer endast att anvanda dina personuppgifter i syfte att behandla din betalning och alltid i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

Alla priser kommer att visas under bestallningsprocessen. Alla priser som anges inkluderar tillampliga skatter och avgifter som
Japanspecialist adrar sig i ssamband med anvandning av betalkort eller kreditkort, om inte annat anges. Du kan debiteras
ytterligare avgifter for anvandning av betalkort eller kreditkort av din leverantér - dessa avgifter tillkommer utdver det
annonserade priset.

Betalning kan ske med kredit- eller betalkort eller e-planbok (eller annan betalningsmetod som Japanspecialist godkanner - detta
kan variera fran land till land) enligt vad som férklaras under bestallningsprocessen. | samtliga fall kommer Japanspecialist att
behandla betalningen som en bekraftelse pa att du ar behérig att anvanda kredit- eller betalkortet i fraga och att du &r éver 18 ar.

Efter att betalningen har genomférts kommer du att fa en bekréaftelse via e-post.

1.4 Utbytesorder
Nar din betalning har slutforts kommer Travel Plaza Netherlands B.V. att utfarda en kupong som kallas "bytesorder", som du kan
I6sa in mot ett Japan Rail Pass i Japan pa nagon av de platser som anges har: https://japanrailpass.net/en/exchange.html

Observera att bytesordern/kupongen ar en papperskupong som du maste ta med dig till Japan - du kommer inte att fa en digital
kopia. Om du glémmer att ta med originalkupongen till Japan kommer det inte att vara mojligt att géra ansprak pa ditt Japan
Rail Pass.

Du bér fa utbytesordern inom 1-3 arbetsdagar nar leveransen sker inom EU eller till Storbritannien. Leveranstiden till andra delar
av varlden kan variera. Vara kontorstider ar mandag till fredag fran 9:00 till 17:00 (CET). Under semesterperioder kan leveransen ta
langre tid. Observera att om du bestaller ditt Japan Rail Pass under helgen kommer vi att behandla din bestallning nasta
arbetsdag.

1.5 Leverans
Japanspecialist har ett avtal med UPS fér siker och snabb leverans. Nar du har lagt din bestalining kommer du darefter att fa ett
e-postmeddelande fran oss med ditt unika sparningsnummer. Du kommer nar som helst att kunna spara din forsandelse.
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Leveranskostnader bars av kunden enligt vad som anges pa webbplatsen vid bestallning.

Om du vill gbra en sista minuten-bestallning, t.ex. om ditt avresedatum till Japan ar inom 5 dagar, skicka oss ett e-
postmeddelande till jro@japanspecialist.com sa kontaktar vi dig med alternativ for att fa ett Japan Rail Pass levererat inom kort.
Leveranskostnaderna kan vara hogre for bradskande fall.

1.6 Inlésen av Japan Rail Pass
Utbytesordern ger dig inte ratt att resa med tag fore inlésen.

Din bytesorder maste bytas ut mot ett Japan Rail Pass inom 3 manader fran det datum da den utfardades.

I menyn under avsnitten "Japan Rail Pass" och "Vanliga fragor" tillhandahaller vi all tillganglig information i forhallande till
anvandningen av Japan Rail Pass. Denna information ar tillracklig for den avsedda anvandningen av Japan Rail Pass,
Japanspecialist tar inte ansvar fér problem som uppstar pa grund av att informationen inte accepteras och/eller felaktig
anvandning.

Namnet pa bytesordern/voucher méste stdmma dverens med namnet i resenarens pass. Om namnet skiljer sig &t kan Japan
Railways Group vagra att |6sa in kupongen. Japanspecialist ansvarar inte for problem som uppstar pa grund av felaktig
datainmatning.

2. Villkor fér anvandning av Japan Rail Pass

Utbytesorder och Japan Rail Pass ar inte dverlatbara.

Innehavaren av ett Japan Rail Pass maste bara med sig sitt pass under hela resan och visa upp det pa begaran.

En kupong som redan har l6sts in for ett Japan Rail Pass aterbetalas inte.

Ett Japan Rail Pass kan inte aterbetalas pa grund av tagférseningar eller installda flyg.

Om din kupong tappas bort eller blir stulen kan ingen aterbetalning begaras.

Om du har képt ett andraklasspass (vanligt) men vill resa i forsta klass (gront) maste du betala en tillaggsavgift for den

resan pa ett Japan Rail Pass-kontor i Japan.

e  Om du har kopt ett Japan Rail Pass i forsta klass (gront) och vill anvanda en sang i sovhytten maste du betala ett tillagg
for sangen pa den resan.

e  Om du har kopt ett forsta klass (gront) Rail Pass men vill ha en andra klass plats, har du inte ratt till aterbetalning av

passets pris.

3. Avbestilla en bokning, begéra en dndring eller lamna in ett klagomal
Pa grund av betalningens snabbhet ar det inte mojligt att avbryta betalningen nar kdpet har slutforts.

Andring/avbestélining av bestélining
Det ar endast majligt att annullera din bestalining och fa aterbetalning om din utbytesorder annu inte har losts in i Japan.
Administrationsavgiften ar 15% per Japan Rail Pass. Annullera dokumentet genom att skriva "VOID" med en bla penna éver din

bytesorder och ta ett foto av det. Skicka fotobevis via e-post till ro@japanspecialist.com. Nar vi har mottagit din begaran via e-post
kommer vi inom 7 arbetsdagar att géra en aterbetalning till samma kort som anvandes for kdpet. Resenaren har ratt att avbestalla

och fa aterbetalning for Japan Rail Pass i upp till 1ar fran dagen for utfardandet av kupongen.

Om dina resedatum andras, vanligen kontakta oss om dina nya planerade anvandningsdatum ligger utanfoér 3-manaders
giltighetstid for utbytesordern. | sa fall maste du annullera dokumentet genom att skriva "VOID" éver bytesordern med en bla

penna och ta en bild. Skicka bilden via e-post till jrp@japanspecialist.com tillsammans med de nya anvandningsdatumen. En extra

administrationsavgift pa 300 SEK per bestallning plus en leveransavgift tillkommer for utfardande och leverans av de nya Japan
Rail Pass. Leveransen sker pa samma satt som vid din forsta bestallning.

En begaran om namnandring ar endast majlig om bytesordern annu inte har losts in. Annullera dokumentet genom att skriva
"VOID" bver bytesordern med en bla penna och ta ett foto. Mejla bilden till ro@japanspecialist.com tillsammans med det korrekta
namnet. Det tillkommer en administrationsavgift pa 300 SEK per order samt en leveransavgift. Leveransen sker pa samma satt
som vid din forsta bestallning. Observera att du endast kan I6sa in din bytesorder i Japan om namnen ar desamma som i
motsvarande pass.

Japanspecialist tar endast emot klagomal som ar skriftliga och skickas till jro@japanspecialist.com. Den som reklamerar bor
bifoga den bekraftelse som erhallits vid bestaliningstillfallet.
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4. Behandling av uppgifter som tillhandahalls av kunden

Skyddet av dina personuppgifter ar av yttersta vikt for Travel Plaza Netherlands B.V. och dess partners. Insamling och behandling
av personligt identifierbara uppgifter som ar nédvandiga nar du anvander var webbplats foljer gallande dataskyddsbestammelser.
For mer information, se avsnittet om integritetsforklaring.

Vi behandlar dina uppgifter konfidentiellt och vidarebefordrar dem inte till tredje part, sdvida det inte &r nédvandigt for att
fullgora avtalet (t.ex. postkontor, kurirtjanst). Vara anstallda, affarspartners och tjansteleverantérer ar ocksa bundna av sekretess.

Villkoren pa denna sida ar i enlighet med Japan Railways Group Passenger Transport Regulations och japanska lagar.

5. Ansvarsskyldighet
Japanspecialist tar inget ansvar i samband med de punkter som anges nedan, i den utstrackning som lagen tilldter och utan att
det paverkar eventuella obligatoriska rattigheter och begransningar som alaggs enligt lag i ditt hemland:

e  Eventuella avbrott pa Japanspecialists webbplats pa grund av omstéandigheter utanfor var kontroll.

e  Skada eller forlust till foljd av handlingar eller férsummelser av Japan Railways Group, inklusive men inte begransat till
férseningar och andra storningar i tagtrafiken i Japan.

e Alla andra former av skador eller forluster som beror pa en annan orsak an en dvertradelse av Japanspecialist, inklusive,
men inte begransat till, skador eller forluster som orsakas av felaktig eller olaglig anvandning av Japan Rail Pass.

Ansvar for foljdskada ar i vart fall uteslutet, sdvida inte skadan bevisligen orsakats av uppsat eller grov vardsléshet fran
Japanspecialists sida.

6. Tillamplig lag och tvister

Det rattsliga forhallandet mellan dig och Japanspecialist, inklusive innehallet i dessa villkor, ska styras av, tolkas och verkstallas i
enlighet med nederlandsk lag, med undantag for tillampligheten av 1980 ars konvention om avtal for internationell forsaljning av
varor. Detta lagval paverkar inte nagra sarskilda lagstadgade konsumentrattigheter som du kan ha enligt lagen i ditt
bosattningsland.

| handelse av tvist mellan parterna har du ratt att vacka talan mot oss vid domstolen i Amsterdam eller vid domstolen i det land
dar du ar bosatt. Ovanstaende ratt paverkar inte eventuella sarskilda lagstadgade konsumentrattigheter som du kan ha enligt
lagen i ditt bosattningsland.



